
แบบบันทึกการทำ CQI ของหน่วยงาน 
 
1. ช่ือผลงาน:    การพัฒนาการจัดทำรายงานระบบ HOSXP 
 
2.ปัญหาและสาเหตุ (Problem):  
 จากการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอกน้ันได้มีการบันทึกข้อมูลต่างๆ แต่ยังคงขาดในส่วนของการ
แสดงผลของข้อมูล และการพิมพ์ออกมาเป็นเอกสาร จึงทำให้ยังไม่มีของมูลที่ตอบสนองต่อความต้องการ
น้ันยังไม่ครบถ้วน   จึงมีการร้องขอให้เพิ่มข้อมูลเข้าไปในระบบเวชระเบียน หรือรายงานให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 
 ทีมสารสนเทศจึงจัดทำให้มีระบบขอรายงาน หรือปรับปรุงรายงานที่มีอยู่เพื่อให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 
3.เป้าหมาย(Purpose) :  
 สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้ได้ 
 
 4.ตัวช้ีวัดเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย(Performance Indicator) 
 1.อัตราการตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 2.จำนวนผลงานที่จัดทำ/แก้ไขปรับปรุง 
      
5.กระบวนการแก้ไขเปลี่ยนแปลง(Process of Improvement) 
 1.ออกแบบแบบฟอร์มการขอรายงาน 

     2.สร้างหรือแก้ไขปรับปรุงรายงาน 
 3.เปรียบเทียบข้อมูลการแสดงผลของรายงานที่ปรับปรุงตามผู้ร้องขอ 
 4.ส่งมอบงาน รายงานต่อผู้ที่ร้องขอ 
  



ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอสร้างรายงาน 
 

 
 
 
 



 



ตัวอย่างรายงานท่ีสร้าง  

 

 
 



 
6.ผลของการเปลี่ยนแปลง(Performance)   

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2565 2566 
1.ร้อยละการตอบสนองต่อความต้องการใช้ 100 80 100 
2.จำนวนผลงานที่จัดทำ/แก้ไขปรับปรุง 10 15 15 

 
7.แนวทางการปรับปรุงต่อไป(Process  for  other  Improvement) 
 1.มีการปรับปรุงข้อมูลระบบอย่างต่อเน่ืองตรงต่อความต้องการ 
 2.เพิ่มพื้นที่จัดเก็บข้อมูลประเภทรูปบนเคร่ืองแม่ข่าย 
 
8.ผู้รับผิดชอบ(Person or Department) 
 งานสารสนเทศโรงยาบาลฟากท่า 


